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MESYUARAT 
JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-43

Agenda 4.4:
Pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) ISO 9001:2015: 

Cadangan Peluasan Skop/Entiti –
Hospital Pengajar UPM (HPUPM)
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Pengekalan Pensijilan ISO 9001

Sijil 
setiap PTJ 
(28 SIJIL)

Tahun 

2010

Cadangan 1 Sijil
Gabungan 28 

sijil dan 
penambahan 4 
PTJ yang belum 

mendapat 
pensijilan

Tahun 

2011

Gabungan 1 Sijil

Mendapat Pensijilan 
pada 27/12/2011 

Pensijilan Semula 
kerana menggunakan 
nombor sijil AR2020

(milik Fakulti 
Perubatan Veterinar)

Tahun 

2012

Melepasi 
Audit 

Pensijilan 
Semula 

Tahun 

2013

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Tahun 

2014

Melepasi 
Audit 

Pemantauan 
2

Tahun 

2015

Audit 
Pensijilan 

Semula

Tahun 

2016

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Peralihan

Standard baharu:

MS ISO 9001:2015

Peralihan

Standard:

MS ISO 

9001:2000

Audit 
Pemantauan 2

11 – 15, 18 – 21 &
25 – 26 SEPT. 2017

Tahun 

2017

Penambahan Entiti
1. Pusat Antarabangsa
2. Pusat Sains Marin
3. Pusat Pemajuan 

Kompetensi Bahasa
4. Institut Kajian 

Perladangan
5. WAZAN

MS ISO 

9001:1994

Peralihan

Standard:

MS ISO 9001:2008

Penambahan Entiti
1. Pusat Pengimejan 

Diagnostik 
Nuklear

2. Pusat Sumber dan 
Pendidikan Kanser

3. Pejabat Penasihat 
Undang-Undang

4. Putra Science Park

KUATKUASA  
1 JUN 2017

Tahun 

2018

Audit 
Pensijilan 

Semula 

21 – 25 MEI 

2018

Tahun 

2019

Audit 
Pemantauan 

1

17 – 20, dan 

23 – 27 

September 

2019

Mula Persediaan 
Penambahan Entiti:
Hospital Pengajaran 
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Pengekalan Pensijilan ISO 9001

Peralihan

Standard baharu:

MS ISO 9001:2015

Audit 
Pemantauan 2

11 – 15, 18 – 21 &
25 – 26 SEPT. 2017

Tahun 

2017

Penambahan Entiti
1. Pusat Antarabangsa
2. Pusat Sains Marin
3. Pusat Pemajuan 

Kompetensi Bahasa
4. Institut Kajian 

Perladangan
5. WAZAN

KUATKUASA  
1 JUN 2017

Tahun 

2018

Audit 
Pensijilan 

Semula 

21 – 25 MEI 

2018

Tahun 

2019

Audit 
Pemantauan 

1

17 – 20, dan 

23 – 27 September 

2019

Mula Persediaan Penambahan Entiti:
Hospital Pengajar (HP)
1. Pemahaman Keperluan Standard
2. Penyediaan Gantt Chart Pensijilan ISO 9001 

HP
3. Pelantikan Ahli JKKualiti
4. Mesyuarat Khas Wakil Pengurusan dan AJK 

Kualiti HP Bersama WP
5. Penyediaan Dokumen  -Skop/Fungsi HP dan 

pihak berkepentingan serta keperluan 
mereka; Objektif Kualiti/Piagam Pelanggan

6. Mengenalpasti, menyenarai dan 
menyediakan deraf SOP terpakai dan rekod 
berkaitan

Tahun 

2020

Tahun 

2021

Audit 
Pemantauan 2

Audit 
Pensijilan 

Semula 

1. Pengukuhan Pemahaman 
Keperluan Standard

2. Pemurnian           SOP
3. Penyediaan Dokumen Isu 

Dalaman dan Isu Luaran
4. Pelaksanaan Pengurusan Risiko 

dan Peluang
5. Kuatkuasa Dokumen/SOP 

Terpakai
6. Kursus/Latihan Audit Dalaman
7. Semakan Kendiri- fokus kesediaan
8. Membuat penambahbaikan 

daripada hasil semakan kendiri

Penambahan Entiti/Skop
Hospital Pengajar (HP)
1. Audit Dalaman
2. Persediaan khas menghadapi 

Audit Pihak Ketiga (SIRIM)
3. Audit Pihak Ketiga (SIRIM)
4. Membuat penambahbaikan 

daripada hasil/dapatan Audit 
Dalaman dan Audit SIRIM

OUR WAY 
F>>>RWARD
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Pengekalan Pensijilan ISO 9001OUR WAY 
F>>>RWARD
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Pengekalan Pensijilan ISO 9001OUR WAY 
F>>>RWARD

Bil. Perkara Tindakan 2020

Rancangan Pelaksana-

an Sebenar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Pengukuhan Pemahaman Keperluan Standard Jan, Jun

2. Pemurnian SOP Jan -

Jun

3. Penyediaan Dokumen Isu Dalaman dan Isu Luaran Feb -

Mac

4. Pelaksanaan Pengurusan Risiko dan Peluang Apr -

Mei

5. Kuatkuasa Dokumen/SOP Terpakai Sept

6. Kursus/Latihan Audit Dalaman Okt

7. Semakan Kendiri- fokus kesediaan Nov -

Dis

8. Membuat penambahbaikan daripada hasil 

semakan kendiri

Dis
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Pengekalan Pensijilan ISO 9001OUR WAY 
F>>>RWARD

Bil. Perkara Tindakan 2021

Rancangan Pelaksana-

an Sebenar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Audit Dalaman Mac -

Apr 

2. Membuat penambahbaikan daripada 

hasil/dapatan Audit Dalaman 

Mei -

Ogos

3. Persediaan khas menghadapi Audit Pihak 

Ketiga (SIRIM)

Ogos

4. Audit Pihak Ketiga (SIRIM) Sept

5. Membuat penambahbaikan daripada 

hasil/dapatan Audit SIRIM

Okt - Dis


